arquia banca

éPor qué hemos introducido un sistema de evaluacién de
proveedores?

La introduccién de un sistema online simplifica el proceso de
envio de informacidn para los proveedores y evita que reciban
del banco multiples solicitudes de datos de evaluacion.
También es importante que tanto su organizacion como el
Banco podamos demostrar a todos nuestros grupos de interés
que trabajamos juntos con responsabilidad para minimizar el
riesgo en nuestra cadena de suministro y proteger a nuestros
clientes.

Dado el entorno normativo cada vez mas complejo en el que
operamos, resulta vital disponer de un sistema robusto que
permita la recopilacién y el mantenimiento de datos de Garantia
de Proveedores y responder a los cambios normativos.

éQuién es Hellios?

Hellios Information S.L. es una compafiia con amplia experiencia
en la recopilacion y mantenimiento de datos de proveedores
para diversas empresas globales.

éCual es el papel de Hellios?

Arquia Banca ha encargado a Hellios que recopile y administre
los datos relacionados con la Garantia de Proveedores en
nuestro nombre. Hellios recopilard y comprobara los datos
proporcionados por los proveedores y garantizara su
mantenimiento en FSQS-ES. Hellios es un proveedor autorizado
de Arquia.

Hellios no evalua la idoneidad de los proveedores para su
evaluacién. Arquia Banca es quien toma esa decision.

éDebemos registrar por separado cada una de nuestras
personas juridicas?

Si, su organizacion debe registrar cada persona juridica que
envie facturas a Arquia.

éPuede solicitar la evaluacién cualquier proveedor?
No, la evaluacién es solo por invitacion

éTendran acceso otros proveedores a la informacion que
proporcionamos?

No, los demas proveedores no tendrdn acceso a la informacion
gue usted proporcione.

éSe nos pedira informacion sobre los precios de los productos

y servicios de nuestra compaiia?
No, no se pedira a su organizacion que proporcione este tipo
de informacién comercial.

¢éSi es obligatorio solicitar la evaluacion de Fase 2, écomo se
paga la tasa a Hellios?

Hellios proporcionara toda la informacion sobre las opciones
de pago disponibles, aunque recomendamos a los
proveedores efectuar los pagos a Hellios online para
conseguir lo antes posible la evaluacidn.

¢Durante cuanto tiempo es valida la evaluacion?

La fecha de renovacién es un afio desde la concesién de la
Evaluacion. Hellios enviard con antelacién a los proveedores
recordatorios de la fecha de vencimiento de su evaluacion.

¢Cuanto se tarda en completar la Evaluacion?

Por lo general, se tarda menos de una jornada laboral en
introducir la informacion en el sistema (si se les solicita que
completen las dos fases). Sin embargo, el tiempo necesario
para reunir la informacién varia en funcién del tamafio de la
organizacién. A menudo, las organizaciones de mayor tamafio
deben obtener los datos de distintos departamentos internos,
por lo que damos a los proveedores actuales un plazo de
aproximadamente ocho semanas para completar la evaluacion.

éAl ser un proveedor actual, équé ocurre si no solicito la
evaluacidn en los plazos establecidos?

Los proveedores contaran con el apoyo de Hellios a lo largo
de todo el proceso de evaluacidn. Sin embargo, en caso de no
completarse la evaluacion, el proveedor quedara clasificado
como incumplidor en nuestros sistemas internos.

éA quién podemos dirigirnos para obtener mas informacién?
Péngase en contacto con el departamento de atencién a

proveedores de Hellios:
por mail: fsqs-es@hellios.info o en el teléfono
+34 919 540 740 - de lunes a viernes de 9.00 a 18.00.

* Una pyme se define como una empresa con menos de 250 empleados y una facturacion inferior a 50 M€ (incluidas las cuentas consolidadas si la empresa pertenece a un grupo).



